FRAMEWORK ZUR ANALYSE UND GESTALTUNG
NACHHALTIGER ANGEBOTE IM TOURISMUS

EINFUHRUNG

Warum ,,nachhaltige Angebote“?

Die Nachfrage nach nachhaltigen Reiseangeboten steigt stetig. Die Ausrichtung oder
Entwicklung nachhaltiger touristischer Angebote ist aus mehreren Grinden von groBer
Bedeutung. Der Tourismus kann starke Auswirkungen auf die Umwelt haben, beispielsweise
durch die Beeintrdchtigung naturlicher Lebensrume, einen erhdhten Ressourcenverbrauch
oder Umweltverschmutzung. Nachhaltige Angebote sind darauf ausgerichtet, diese negativen
Auswirkungen zu minimieren und ihnen wo méglich auch vorzubeugen. Auf lange Sicht kdnnen
nachhaltige Angebote wirtschaftlich rentabler sein, da sie eine effizientere Nutzung von
Ressourcen und die Vermeidung eventueller kUnffiger Kosten durch Umweltschdden

ermdglichen.

Ein zukunftsfahiger Tourismus und eine nachhaltige Ausrichtung der Angebote berlUcksichtigen
die Bedurfnisse und das Wohlbefinden der lokalen Gemeinschaften. Dadurch kénnen
Arbeitspldtze geschaffen und gesichert sowie die soziale Gerechtigkeit geférdert werden.
Indem Nachhaltigkeit durch Angebote fass- und erlebbar gemacht wird, werden darbber
hinaus Gaste und Anbietende sensibilisiert und ihr Bewusstsein fur umweltfreundliches Handeln
gescharft. Akteuriinnen die auf Nachhaltigkeit setzen, verbessern ihr Image und kénnen sich
als verantwortungsbewusste Marken positionieren. Dies fUhrt zu einer gesteigerten Attraktivit&t
der Angebote fir umweltbewusste Reisende, wodurch sich neue Marktpotenziale erschlieBen

lassen.
Wann ist ein Angebot ,,nachhaltig“?

Ein nachhaltiges touristisches Angebot bringt ékologische, ékonomische und soziale Aspekte
in Einklang und berucksichtigt die BedUrfnisse der aktuellen sowie zukUnftiger Generationen.
Durch die Festlegung sperzifischer Kriterien, wie beispielweise CO2-Ausstol3, Wasserverbrauch,
UnterstUtzung lokaler Gemeinschaften oder faire Arbeitsbedingungen, wird eine transparente
und nachvollziehbare Bewertung der Nachhaltigkeit ermdglicht. Dies beinhaltet auch die
Prasentation der erreichten Nachhaltigkeitsziele sowie die Offenlegung der Methoden und

Prozesse, die zur Erreichung dieser Ziele eingesetzt werden.

Das Projekt de durch die AboutCities im Ral o " _— i o "
e ICJERL WIS BULEHFIE DR0PTAIHES JIN heTimen .A‘, Niedersachsisches Ministerium fiir Wirtschaft, =u BTE
einer Forderung des niedersachsischen Ministeriums W)Y Verkehr, Bauen und Digitalisierung teej It /AL/“\/
far Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung 4

unter der Begleitung von Teejit und BTE umgesetzt.



Bestenfalls sollen nachhaltige Angebote innovativ gestaltet werden und eine Vorbildfunktion
fur andere annehmen. Mit ihrer Innovationskraft kbnnen sie demonstrieren, dass nachhaltige
Praktiken nicht nur mdéglich, sondern auch wirtschaftlich rentabel und gesellschaftlich

wulnschenswert sind.

Die Gestaltung solcher Angebote ist jedoch sehr komplex, da zahlreiche Akteur:iinnen involviert
werden und die Leistungen oft schwer abzugrenzen sind. Bei der Entwicklung nachhaltiger
Angebote ist eine ganzheitliche Herangehensweise unerldsslich und trotzdem muUssen die
Grenzen der Einflussnahme berUcksichtigt werden. Es bestehen bereits zahlreiche Leitfdden
und Kriterienkataloge, die bei der Gestaltung nachhaltiger Tourismusangebote unterstitzen.
Die wenigsten berUcksichtigen jedoch die Systemgrenzen und Moglichkeiten der
Einflussnahme der Gestaltenden. Unser Framework hat das Ziel, diese Aspekte starker in den
Vordergrund zu rocken und ein ganzheitliches, realitGtsnahes Bild der Angebotsgestaltung zu

vermitteln.

FRAMEWORK

In unserer Bestrebung, touristische Angebote in den niedersdchsischen Stddten nachhaltiger
zu gestalten, haben wir einen innovativen Ansatz entwickelt, der verschiedene
Einflussmoglichkeiten berUcksichtigt. Dieser Ansatz basiert auf den Prinzipien und dem

Vokabular der Klimabilanzierung.

Um klarer abzugrenzen, welche Aspekte eines Angebots von den Gestaltenden selbst
beeinflusst werden k&dnnen und welche nicht, wurden die Kriterien in drei sogenannte Scopes
(Bereiche) unterteilt. Jeder Scope umfasst zwei Einflussbereiche, die zusammen ein
umfassendes Bild der Auswirkungen und Moglichkeiten der Einflussnahme bei bestehenden
sowie neuen Angeboten liefern. Durch die Betrachtung aller drei Scopes k&dnnen Akteur:innen
ihre Angebote systematisch evaluieren und nachhaltig verbessern.

Im Folgenden werden die Scopes und deren Inhalte ndher erldutert. Diese Einfeilung ist ein
wegweisender Schritt, der eine klare Struktur und Handlungsanleitung fUr alle Beteiligten bietet
und gleichzeitig die aktuellen Gegebenheiten berlcksichtigt. Die Einteilung in die drei Scopes
erleichtert es den Akteur:iinnen, gezielt und effektiv MaBnahmen zu ergreifen, um nachhaltigen
Tourismus zu férdern und gleichzeitig die Einzigartigkeit und Attraktivitét ihrer Angebote zu

bewahren.
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3 Scopes

Scope 1

beeinflussbare Faktoren in Bezug auf Angebotsnutzung

Sozio-kulturelle Gestaltung @n(\% Ressourcen bei Angebotsnutzung

'S

Strategische Ausrichtung des Angebots auf UmweltfuRabdruck des Nutzers / der Nutzerin
gesellschaftliche Belange. wahrend der Nutzung des Angebots.

Scope 2

Faktoren mit begrenztem Einfluss oder nur langfristig beeinflussbar

Lieferkette _@ Infrastruktur

Einbindung der Lieferant:innenn und Leistungstrager:innen il Integration des Angebots in die Umwelt.
als Bestandteile des Angebots.

Scope 3

Faktoren mit sehr begrenztem / indirektem Einfluss, z.B. Gasteverhalten

Gasteverhalten @ Anreise

Anreize und Kommunikationsmafnahmen fir Inspiration zu einer nachhaltigen Anreise.
ein nachhaltiges Gasteverhalten.

Scope 1 umfasst alle Faktoren, die direkt durch die Angebotsgestaltenden beeinflusst werden

kdnnen. Er betrifft das Design des Angebots an sich und liegt vollst&ndig im Einflussbereich der
Akteur:iinnen. Es handelt sich um die folgenden zwei Einflussbereiche:

» Ressourcen bei der Angebotsnutzung: UmweltfuBabdruck (z.B. Energie- und

Wasserverbrauch, Abfall) des Nutzers/der Nutzerin wahrend der Nutzung des Angebofs.

» Sozio-kulturelle Gestaltung des Angebots: Strategische Ausrichtung des Angebots auf

gesellschaftliche Belange (wie z.B. Beitrag zu den Sustainable Development Goals,

Barrierefreiheit, Chancengleichheit).

Scope 2 umfasst Faktoren, die nur begrenzt durch die Angebotsgestaltenden beeinflusst
werden kdnnen oder die nur langfristig beeinflussbar sind. Der Einfluss ist begrenzt, da die
Akteurinnen Produkte, Dienstleistungen etc. einkaufen und mit anderen Akteur:iinnen sowie
Lieferant:iinnen zusammenarbeiten. Die Auswirkungen entstehen somit nicht direkt im
Unternehmen, sondern bei der Produktion der eingekauften Produkte und Dienstleistungen. In
diesem Scope werden die folgenden Einflussbereiche betrachtet:
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» Lieferkette: Einbindung der Lieferantiinnen und Leistungstréger:innen als Bestandteile
des Angebots. Einflussnahme ist moglich durch die Auswahl nachhaltiger Alternativen,
jedoch kénnen die intfernen Prozesse der Partneriinnen nicht direkt beeinflusst oder
kontrolliert werden.

» Infrastruktur: Infegration des Angebots in die Umwelt. Bei Aspekten wie der Infrastruktur
ist Einflussnahme teilweise nur langfristig moglich und aus Nachhaltigkeitssicht sinnvoll,
da strukturelle Verdnderungen oft umfassende Planungen, erhebliche Investitionen und
lGdngere Umsetzungszeitrume erfordern und entsprechende Umweltauswirkungen mit

sich bringen.

Scope 3 umfasst die Faoktoren die nur sehr begrenzt durch die Angebotsgestaltenden
beeinflusst werden kénnen. Die Auswirkungen oder Entscheidungen liegen oft auBerhalb der
direkten Kontrolle der Akteurinnen. Diese Fakftoren sind komplexer zu messen und zu
reduzieren, da sie verschiedene Aktivitdten von anderen Parteien umfassen und die
gewunschte Ver&nderung ,nur” inspiriert werden kann. In diesem Scope werden die
folgenden Einflussbereiche betrachtet:

» Gasteverhalten: Anreize und KommunikationsmaBnahmen fUr ein nachhalfiges

Gdasteverhalten.

» Anreise: Inspirafion zu einer nachhaltigen Anreise.
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