KOMPASS ZUR IDENTIFIKATION VON STAKEHOL-
DERN IM KONTEXT NACHHALTIGER TOURISMUS IN
DEN ABOUTCITIES -

NUTZUNG VORHANDENER K| TOOLS FUR SUCHE UND AN-
SPRACHE RELEVANTER AKTEURE

im Projekt: wErarbeitung eines Nachhaltigkeitskonzeptes fUr den Stadtetourismus in Nieder-
sachsen”

Stand: November 2024 (im Entwurf)

Gliederung

1. Einleitung: Ausgangspunkt und Zielstellung der Orientierungshilfe
1. Warum ist eine Orientierungshilfe notwendig? Was sind die Haupftziele?
2. Bedeutung von KUnstlicher Intelligenz im Kontext (Nachhaltiger Tourismus und
Relevanz der Identifikation von Akteuren)
2. Grundlagen der Kunstlichen Intelligenz (fur die Akteursidentifikation)
1. Uberblick Uber verfugbare KI-Tools
2. Wie befehlige ich eine Kl und was ist eigentlich ein Prompt?
3. Kontextbezogene praktische Anwendung der Kl-Tools
1. Orientierungshilfe zur Nutzung der Tools
2. Tipps zur besseren Nutzung und fur optimalere Ergebnisse
3. Limitierungen der KI-Tools
4. Praxisbeispiel
5. Zukunftige Entwicklungen
1. Moglichkeiten der zukUnftigen Weiterentwicklung und Integration von Kl-ge-

stOtzten Tools
2. Potenziale fUr eigene KlI-Tools und gerzielte Datenintegration im Kontext der

"About Cities"
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Eine Stakeholdermap als erste Orientierungsgrundlage

Zielstellung: wobei hilft der Kooperationskompass?

Im Rahmen des Projektes ,,Erarbeitung eines Nachhaltigkeitskonzeptes fir den Stadtetourismus
in Niedersachsen" hat sich eine Gruppe von Stadten der ,,About Cities" der Frage gewidmet,
wie sich sowohl die DMO der Stadte wie kooperierende Partner schnell ein Grundverstdndnis,
Logik und Uberblick relevanter Akteure im Kontext des Nachhaltigen Tourismus erarbeiten kén-

nen.

Eine Herausforderung im Kontext des Tourismus allgemein und zusatzlich im Bereich Nachhalti-
ger Tourismus besteht darin, dass sehr viele Akteure direkt und indirekt a) mit dem Thema zu tun
und haben und einen Beitrag leisten kénnen und b) die Verantwortlichkeiten auch unter-
schiedlich verteilt sind. Es ist also nicht in jeder Stadt und Region gleich. Gut wdre demnach ein

Kompass zur Navigation und bessere Orientierung im ,,Dickicht" der Akteursvielfalt.
Eine Stakeholdermap als Blaupause fur die erste Strukturierung
Eine allgemeine Stakeholdermap (siehe Abb. 1) dient deshalb als erste Orientierung und zeigt

auch die Vielzahl relevanter Stakeholdergruppen auf.

Stakeholdermap Nachhaltiger Stadtetourismus Niedersachsen

I /Landes -
Kima ) = = { minister | L
pu— — Stadtmarketing ium ps— . p §
/ Abfall o L - @ccol) Wa=leennegp [ wissens
RGN 7 Kultur, - . transfer

' Bildung ~ N = @ { Kooper |

{ Umwelt

‘ i) EefarbEe g o " Einzelhandelsverband ~aton
n . o I A - - -
/ Mobilitat * " Lan "Amter" der Stadt + Region Grinflache - -
RGN N i -

- S N P IHK
Mobiltat/™, . . weitere { DEMOGA ) -
 innere {_Verkehr - Standortmarke- " CeenesneieP S
| Naturschutz- | ting/WiF6 ;
behbrde (LK) e el
I / Brauerei, P

N Kaserei, I {

Produzenten/Erzeuger

“_ (Urerzeugung) \
B28 /

{ Naturschutz . B Spezielle
h - / Mobiliat . Sportvereine -
. (ADFC,VCD) -

/ \
B2C — e T 8 J
 Gatenbau, : Y
N | Garmersi |\ ‘Handwerk . Dienstleister
Lo " T
Influen-
cer?

Medien. N

 Apps — o / \
Kreativwirtschaft / I
y . \ ) / Mobilitat { privat |
= S I / touristische

erweiterte N

l e b " T s Leistungstrager
p { Leistungstrager /Verlelhd it ot
Agentu- | (Schnittstellen) - { sharing-
g / e innen-\ " Anbieter /
/ stadte / -
| SR

; Taxi+

{ Gesundheit | - \ Einzelhandel
Energie

\ AuBerer

| Besuch

Das Projekt wurde durch die AboutCities im Rahmen
einer Forderung des niederséchsischen Ministeriums
flr Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
unter der Begleitung von Teejit und BTE umgesetzt.

BTE

¥ BN Niedersachsisches Ministerium fiir Wirtschaft, m
Verkehr, Bauen und Digitalisierung teej It




So ist die Stakeholdermap zu verstehen und zu lesen:

>

Die Stakeholdermap tragt zum besseren Verstndnis der kooperativen Strukturen in der
Stadt bei

Sie sollte aber aufgrund wechselnder Akteure nur bis zu einem gewissen Punkt aufgefachert

werden

Die jeweilige Stadt kann sich je nach Gruppe z.B. Hotel oder Amt/Verantwortungsbereich

fur Umwelt Gberlegen, wer konkret bei sich verantwortlich ist

Von einer weiteren Differenzierung mit Blick auf die verbindenden und sicherlich vorhande-
nen Arbeitsstrukfuren wurde in der Entwicklung abgesehen, da diese wechselnd und von

Stadt zu Stadt verschieden sind

Auch von einer Visuadlisierung der Stérke der Verbindung der Akteure untereinander — wie
bei einer systematischen Netzwerkanalyse — wurde in der Ubersichtlichen und Gbertragba-

ren Betrachtung abgesehen.

Die Stakeholdermap ist somit ein erster strukturierter Zugang und ein erster Uberblick zur Erfas-

sung der Akteurskonstellation(en). Sie kann mir beispielhaft helfen, mir zu verschiedenen The-

men eine Ubersicht zu verschaffen, in der ich selbst hinter die Akteursgruppen relevante Perso-

nen setze oder sogar neue, in meiner Stadt spezifische Gruppen ergdnze (siehe Online-PDF mit

Ergdnzungsmoglichkeiten). Themen kdnnen beispielhaft sein:

>
>

vV v v Vv

nachhaltige Organisation von und Einladung zu einer Veranstaltung
Stérkung regionaler Produkte

Forderung der Zusammenarbeit touristischer Partner

Optimierung der Abldufe fur Leistungstréger:iinnen

Netzwerkireffen zur Mobilisierung der Zusammenarbeit touristischer Partner

Konkrete Produktentwicklung

FOr konkrete Fragestellungen ist sie allerdings nicht detailliert genug. Das ist allerdings auch

nachvollziehbar, da sich die Organisationsstrukturen in jeder Stadt unterscheiden und die kon-

kreten Unternehmen und Organisationen mit inren Ansprechpartner:innen hinter den Akteurs-

gruppen auch verdndern kdnnen.
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2.1

2.2

Kunstlichen Intelligenz als Unterstutzung zur gezielten Akteursidenti-
fikation

Warum Kl und nicht einfach eine Datenbank+APP?

FUr die Beantwortung der Frage, wer aufbauend auf die Stakeholdermap nun konkretim Nach-
haltige Tourismus in Stadt XY verantwortlich ist, wére eine Antwortlésung immer die Nutzung
umfassend und aufwendig zu pflegender Datenbanken gewesen zzgl. eines Suchmediums. Die
offene Frage angesichts limitierter Ressourcen in den Tourismusorganisationen ist dann immer:
wer gibt die Daten ein und pflegt diese?¢ Zudem kann das Suchmedium nur erkennen, was

zuvor in einem fest definierten Rahmen eingetragen wurde (Input-Output).

Neueste Entwicklungen im Bereich KUnstlichen Intelligenz k&dnnen diesen Aufwand reduzieren
helfen und die Arbeit und Suche wesentlich vereinfachen. Denn Kl und ihre Tools bieten hier
neue Moglichkeiten, um spezifische Akteursbedarfe zu erkennen und bspw. relevante Stake-
holder zu identifizieren. Auch solche, die andernfalls Ubersehen wirden —insbesondere kleinere
Organisationen und Projekte, die in fraditionellen Netzwerken oft nicht ausreichend sichtbar
sind. Durch den Einsatz von Kl wird die Stakeholder-Identifikation dynamischer und prdziser, da
die Technologie bestehende Daten effizient analysieren und auf neue Weise verknupfen kann.
KI-Tools bieten hierfur neue Perspektiven und Ansétze, die konventionelle Recherchemethoden

deutlich erweitern und spezialisieren.

Ziel ist es, durch Kl-gestUtzte Tools, hier v. a. ChatGPT (OpenAl), Copilot (Microsoft) und Gemini
(Google), eine systematische und effiziente Identifikation von Akteuren/Unternehmen/Organi-
safionen zu ermoglichen und die Vernetzung dieser zu erleichtern. Die nachfolgenden AusfUh-
rungen sind als Orientierungshilfe gedacht und sollen als praktische Arbeitsgrundiage dienen
und Anwender darin unterstUtzen, Potenziale der Kl in der Analyse von Akteuren/Netzwerken

ZU nufzen.

Uberblick Uber verfigbare Kl-Tools

Die fUr diese Aufgabe relevanten KI-Tools, in ihren kostenfreien Versionen, bieten unterschiedli-
che Ansatze und Funktionen, die fir Recherchen (auch im Kontext der Identifikation von Akt-
euren) geeignet sind. Die Pro-Versionen der KI-Tools bieten zusédtzliche Funkfionen wie tiefere

Datenverarbeitung und Zugriff auf fortgeschrittene Analysefunktionen.

Nachfolgend wird ein Fokus auf die KI-Tools Chat GPT, Copilot sowie Gemini gelegt.
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ChatGPT (OpenAl)

P ChatGPT ist ein Kl-basiertes Sprach- und Textgenerierungstool, das auf nattrlicher Sprach-
verarbeitung basiert. Es versteht und erzeugt menschliche Sprache in Echizeit und bietet
eine vielseitige UnterstUtzung, von der Beantwortung einfacher Fragen bis hin zur Erstellung
komplexer Inhalte. Ideal fur interaktive Unterhaltungen, Texterstellung und kreative Arbei-
ten, erleichtert es auch die Automatisierung und Effizienzsteigerung in verschiedenen Ar-

beitsprozessen.

Der Fokus liegt auf natUrlichsprachliche Verarbeitung und flexible Anpassung an spezifische
Fragestellungen durch Prompfting. Eignet sich bspw. besonders fUr die Erarbeitung einer ers-
ten Akteursliste sowie die weiterfGhrende Analyse spezifischer BedUrfnisse und Kooperatio-
nen. Besonders geeignet bspw. auch fur das Erstellen von kurzen Zusammenfassungen zu
Stakeholder-Profilen oder die Erstellung personalisierter Anschreiben an identifizierte Stake-
holder. Mit sperzifischen Prompts kénnen auch thematisch relevante Akteurslisten erstellt

werden.

P Die kostenpflichtige Version von ChatGPT bietet Zugriff auf die leistungsstarkeren Modelle
GPT-4, die komplexere und prazisere Antworten ermdglichen. Sie umfasst auch zusatzliche
Funktionen wie ldngere Konversationen, verbessertes Geddchtnis und erweiterte Eingabe-
und Antwortméglichkeiten. Die Pro-Version wird meist als Abo-Modell angeboten und rich-
tet sich an professionelle Nutzer, die auf eine zuverldssige und vielseitige Kl-Unterstitzung

angewiesen sind (siehe: ChatGPT (OpenAl).

Copilot (Microsoft)

P Copilot ist ein KI-Assistenztool, das in Office-Anwendungen (z. B. Word, Excel, PowerPoint)
bzw. im Webbrowser Microsoft Edge integriert ist. Es bietet kontextbasierte Unterstitzung,
indem es bei der Erstellung von Dokumenten, der Analyse von Daten und der Automatisie-
rung wiederkehrender Aufgaben hilft. Copilot nutzt generative KI, um Vorschldge zu ma-
chen, Aufgaben zu beschleunigen und individuelle Arbeitsabldufe zu optimieren, beson-

ders im Bereich Textverarbeitung und Datenanalyse.

Durch die Integration in MS-Office 365 ist Copilot ein praktisches Tool fir schnelle Auswer-
tungen und Visualisierungen. Es eignet sich im Kontext bzw. gut fur die Erstellung von Stake-

holder-Maps und tabellarischen Darstellungen.

P Copilotistin MS-365-Business- und Enterprise-Lizenzen integriert und nur fir Abonnenten die-
ser Pakete verfugbar. Die Pro-Version bietet tiefere Integration in alle Office-Anwendungen
sowie fortgeschrittene Automatisierungen und Analysefunktionen, die nur mit einem MS-

365-Abonnement nutzbar sind. Die Proversion richtet sich an Unternehmen und
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http://www.chatgpt.com/
https://openai.com/chatgpt/pricing/
https://copilot.microsoft.com/

professionelle Anwender, die eine nahtlose und produktivitGtsorientierte Unterstitzung in

ihrer Office-Umgebung suchen (siehe: Copilot (Microsoft).

Gemini (Google)

P Geminiist eine KI-Plattform, die auf fortschrittiche multimodale Fahigkeiten spezialisiert ist,
also sowohl Texte als auch Bilder versteht und verarbeitet. Sie ermdglicht dadurch eine in-
tuitive Interaktion und unterstUtzt Anwendungen von der Bildanalyse Uber Texterstellung bis

hin zur komplexen Dateninterpretation.

Geminiist insbesondere auf Anwendungsfdlle in der Forschung, Bildverarbeitung und cross-
medialen Analysen ausgelegt und erleichtert die Arbeit mit vielseitigen Datentypen. Es
kombiniert KI-gestUtzte Analyse mit Google-Suche und ist bspw. besonders nUtzlich fUr welb-
basierte, aktuelle Recherchen zu Stakeholdern und Partnerschaften, bspw. auch im Nach-

haltigkeitsbereich.

P Gemini ist fUr Nutzer mit einem privaten Google-Konto oder einem Google-Workspace-
Konto, fur das der Admin den Zugriff akfiviert hat, kostenlos verfugbar. Die Gemini Pro Ver-
sion ist kostenpflichtig und erfordert ein Abonnement der Google Cloud. Die Bezahlversion
umfasst Zugang zu den fortschrittlichsten KI-Modellen, héhere Verarbeitungskapazitaten
und spezielle Tools fur Forschung und multimodale Analysen. Sie ist besonders fur Unterneh-
men und Entwickler geeignet, die datengetriebene Anwendungen mit Google-Infrastruktur

nutzen moéchten (Gemini (Google)

Wie befehlige ich eine Kl und was ist eigentlich ein Prompt?

Eine zentrale Frage lautet: Wie gibt man Anweisungen an eine Kl und was wird eigentlich unter

einem ,,Prompt" verstanden?

Ein Prompt ist eine Eingabeaufforderung oder Anweisung, die Uber das Interface eines KI-Tools
(siehe folgende Abb.) eingegeben wird, um eine spezifische Antwort oder Aufgabe auszufUh-
ren. Die Bedienung einer Kl basiert darauf, klare und prézise Anweisungen zu formulieren, wel-
che die gewunschten Informationen und den gewUnschten Kontext enthalten. Damit kdnnen

Sie die Kl optimal steuern und die Qualitét der Antworten beeinflussen.

P Inhalte eines guten Prompts: Ein wirkungsvoller Prompt umfasst genaue Anweisungen, ge-
wUlnschte Formate und Details, die Missverstdndnisse vermeiden. Zusatzlich helfen spezifi-

sche Vorgaben wie Stil, Ldnge oder Detailgrad, um Antworten weiter anzupassen.
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P Beispiel: Ein Prompt wie ,,Schreibe eine Zusammenfassung Uber den Klimawandel und seine
Auswirkungen auf die Umwelt” fOhrt zu einem spezifischeren und relevanteren Ergebnis als

die unprdazisere Anfrage ,Schreibe etwas Uber den Klimawandel”.

Abb. 2 Beispiel: Eingabemaske fur ChatGPT (Uber www.chatgpt.com)
KI-Modellversion

3.1

Wie kann ich dir helfen?

Prompt-Bereich
Dokument Nachricht

N Sende eine Nachricht an ChatGPT .
anhdngen abschicken

Vorauswahlméglichkeiten fiir Auftrag

Kontextbezogene praktische Anwendung der KI-Tools

Orientierungshilfe: Nutzung der Kl-Tools

Anleitung zur Durchfihrung einer Recherche mit spezifischen Beispiel-Prompts

Ein strukturiertes Vorgehen zur Nutzung der KI-Tools unterstUtzt in der Identifikation von Akteuren:

1. Definition von Suchkriterien: Zundchst werden spezifische Merkmale/Suchkriterien festge-

legt, darunter z. B.

Geografische Reichweite

In welchem Gebiet soll gesucht werden? (z. B. Stadt, Region, Landkreis)

= Thema
Nach welchem Thema soll gesucht werden? (z. B. nachhaltiger Tourismus, nachhaltige

Mobilitat, nachhaltige ...)

= Art der Organisation/der Unternehmen
Welche Organisationen/Unternehmen sollen berUcksichtigh werden? (z. B. staatliche
Stellen  und  oOffentliche  Einrichtungen, Non-Profit/Government-Organisation
(NPO/NGQO), Privatwirtschaftliche Unternehmen, Vereine/Verbdnde, akademische Ein-

richtungen, ...)
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= Spezielle Suchkriterien
Spezielle Suchkriterien grenzen die Suche nochmals ein bzw. prdzisieren den Auftrag an

die Kl (z. B. Listung von Ansprechpartnern/Kontaktdaten in Excel-Liste)

2. Erstellung von Prompts: Erstellung von entsprechenden Prompts auf Basis der definierten

Suchkriterien. Nachfolgend einige konkrete Beispiele:

= Welche Akteure im Bereich nachhaltiger Mobilitéat sind in [Region] aktiv, insbesondere
im touristischen Kontext?e Bitte identifiziere staatliche Institutionen, private Unternehmen,
Vereine/Verbdnde sowie akademische Einrichtungen. Nenne auch die jeweiligen An-

sprechpartner (inkl. Kontaktdaten) an diesen Stellen.

= Welche Unternehmen, NGOs, Vereine oder Verbdnde engagieren sich in der [Region]

aktiv fUr Projekte im Bereich nachhaltiger Tourismuse

3. Kl-Recherche und Ergebnisausgabe: Die Ergebniserstellung erfolgt Gber ein ausgewdhltes

KI-Modell durch eine prézise Prompteingabe.
= Eingabe des Prompts in das jeweilige KI-Modell (z. B. ChatGPT, Copilot, Gemini)

= Optionaler Einsatz verschiedener KI-Tools zur Gewinnung zus&tzlicher Ergebnisse und zum

Vergleich der Resultate untereinander

4. Analyse und Identfifikation der Ergebnisse: Analyse und Prifung der gelieferten Ergebnisse,

u. a. auf
= Relevanz, Aktualitét, Genauigkeit und auch Kohd&renz

= Gegebenenfalls Anpassung und Verfeinerung der Anfrage bzw. des Prompts zur prdzi-

seren Eingrenzung und Schdarfung der Resultate (siehe Folgeschritt)

3.2 Tipps zur besseren Nutzung und fur optimalere Ergebnisse

Tipps fur optimaleres Prompting
P Experimentieren: Verschiedene Formulierungen ausprobieren, um zu sehen, wie die Kl
darauf reagiert und welche Antworten am besten passen.
P Feedback geben: Wenn das Ergebnis nicht den Erwartungen entspricht, den Prompt
mit klareren Anweisungen oder zusdatzlichen Details anpassen.
P Prazise Vorgaben machen: Klare und gut strukturierte Prompts fUhren zu relevanteren,

préziseren Antworten und unterstUtzen die Kl dabei, den Bedarf besser zu verstehen.
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Tipp: Regionalisierung der Suche

Die KlI-Tools bieten die Moglichkeit, die Recherche an geografische Ebenen anzupassen, um
Stakeholder gezielt auf globaler, nationaler, regionaler oder lokaler Ebene zu identifizieren.
Diese Flexibilitat ist besonders wertvoll, wenn spezifische Partner fUr unterschiedliche Arten von

Kooperationen gesucht werden.

P Lokaler Fokus: Ein Beispiel fUr die lokale Ebene wdre eine Suche nach Partnern fir nachhal-
fige Tourismusprojekte in einer bestimmten Stadt oder Region. Mit einem Prompt wie ,,\Wel-
che Unternehmen und Organisationen in [Stadt/Region] engagieren sich im Bereich nach-
haltiger Mobilitate" lassen sich spezifische Akteure identifizieren, die fUr lokale Partnerschaf-
ten infrage kommen, etwa Verkehrsbetriebe, Fahrradverleine oder Nachhaltigkeitsinitiati-
ven vor Ortf. Der lokale Fokus ist besonders hilfreich fUr Projekte, die eine enge Zusammen-
arbeit mit értlichen Partnern erfordern, wie etwa regionale Events oder Standortférderun-

gen.

P Regionaler Fokus: Auf regionaler Ebene kénnte der Prompt erweitert werden, um Akteure
zu identfifizieren, die innerhalb eines Bundeslandes tatig sind. Ein Beispiel fUr eine solche An-
frage kdénnte lauten: , Liste Organisationen und touristische Verbdnde in [Bundesland] auf,
die nachhaltigen Tourismus fordern und gezielte MaBnahmen fUr Klimaschutz entwickeln.*
Dieser Ansatz ware nutzlich fur Programme, die sich an mehrere Stadte innerhalb eines Bun-
deslandes richten und regionale Partner einbeziehen mdchten, um Ubergreifende Umwelt-

oder Mobilitétskonzepte umzusetzen.

P Nationaler und globaler Fokus: FUr Uberregionale oder internationale Programme kénnte
ein nationaler oder globaler Suchfokus helfen, groBe Partnernetzwerke oder grenzibergrei-
fende Kooperationen zu suchen. Ein Prompt wie ,Welche internationalen Organisationen
und Unternehmen fordern nachhaltigen Tourismus und bieten Ressourcen oder Netzwerke
an, die auf Deutschland zugeschnitten sind2" liefert eine breite Auswahl an Akteuren wie
globale Umweltorganisationen, groBe Tourismusunternehmen oder internationale Entwick-

lungsbanken, die fUr groB angelegte Partnerschaften und Férderprogramme relevant sind.

P Beachtung regionaler Anforderungen: Das Anpassen der KI-Suche an lokale Gegebenhei-
ten und fouristische Richtlinien ermdglicht zielgerichtete Ergebnisse und unterstitzt die Iden-
fifikation von Akteuren im jeweiligen Kontext regionaler Tourismusstrategien. Beispielsweise
konnte ein Prompt wie ,Finde Organisationen in [Region], die fUr die Umsetzung von EU-
Forderprojekten im nachhaltigen Tourismus qualifiziert sind” helfen, spezifische Akteure zu
finden, die regionalen Anforderungen und Férderkriterien entsprechen. Diese gezielte An-
passung stellf sicher, dass die identifizierten Stakeholder die nétigen Voraussetzungen und
den richtigen geografischen Fokus fUr regionale Projekte mitbringen.
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Tipp: Optimierung der Suchergebnisse

Um die Effizienz und Genauigkeit der KI-Suche zu maximieren, gibt es verschiedene Methoden
und Tipps, die die Relevanz und Prézision der identifizierten Akteure verbessern. Diese Strategien
fragen dazu bei, die gewUnschten Ergebnisse praziser zu filtern und an die spezifischen Projek-

tanforderungen anzupassen.

P Prazisierung der Suchanfragen: Die Eingabe konkreterer Fragen und eng gefasster Para-
meter hilft der Kl, gezieltere Ergebnisse zu liefern. Statt einer allgemeinen Frage wie ,,Welche
Organisationen gibt es im Bereich nachhaltiger Tourismus2" kdnnte ein préziserer Prompt
lauten: ,Liste Organisationen in [Region] auf, die Projekte zur Férderung nachhaltiger Mo-
bilitét im Tourismus umsetzen." Ein weiteres Beispiel: Statt ,,Akteure im Umweltschutz" kbnnte
»Nenne Akteure im Bereich Klimaschutz und Biodiversitat, die in [Stadt/Region] tatig sind*
verwendet werden. Diese prdzisen Anfragen bieten der Kl eine klarere Grundlage fur die

Suche und verbessern die Relevanz der Antworten.

P Verschlagwortung: Die Nutzung bestimmter Schlagworter oder Hashtags kann die KI-Suche
weiter spezialisieren und relevante Ergebnisse hervorheben. Beispielhafte Schlagworter
konnten , #nachhaltigkeit”, , #klimaschutz", ,,#nachhaltigerTourismus* oder ,,#erneuerba-
reEnergien” usw. sein. Ein Prompt wie ,,Liste Unternehmen in [Region] im Bereich #nachhal-
figkeit und #Tourismus" kann gezielt nachhaltige Anbieter anzeigen. Durch diese Ver-
schlagwortung wird die Suche auf relevante Akteure eingeschrdnkt, die sich in ihren &ffent-

lichen Profilen oder Websites explizit mit diesen Themen identifizieren.

» Verwendung von Suchmaschinen-Optimierung (SEO): Besonders bei der Nutzung von Ge-
mini und anderen KI-Tools, die mit der Google-Suche integriert sind, kann die Anwendung
von SEO-Praktiken die Ergebnisse verbessern. Ein SEO-optimierter Prompt kdnnte Keywords
enthalten, die typischerweise von der Zielgruppe genutzt werden, wie ,,beste grine Hotels
in [Region]" oder ,,nachhaltige Eventlocationsin [Stadf]”. Durch die Integration spezifischer
Schlagwérter und Phrasen, die in der SEO-Welt verbreitet sind, verbessert sich die KI-Suche
dahingehend, dass gezielt Websites und Profile ausgewdahlt werden, die auf Nachhalfigkeit
und Tourismus fokussiert sind. Ein Beispiel-Prompt kdnnte lauten: ,,Welche Organisafionen in

[Region] sind auf nachhaltigen Tourismus spezialisiert und in Online-Datenbanken gelistete™

3.3 Limitierungen der Kl-Tools

Die Nufzung von Kl-Tools (u. a. zur Stakeholder-Identifikation) bietet zahlreiche Vorteile, stoBt
jedoch auch an technologische und inhaltliche Grenzen, die Anwender beachten sollten, um

optimale Ergebnisse zu erzielen.

Das Projekt wurde durch die AboutCities im Rahmen
einer Forderung des niederséchsischen Ministeriums
flr Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
unter der Begleitung von Teejit und BTE umgesetzt.
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P Technologische Grenzen: KI-Modelle wie ChatGPT arbeiten oft mit veralteten Daten und
kdnnen aktuelle Entwicklungen oder regionale Besonderheiten nicht immer erfassen. Zu-
dem fehlt es an kontextUbergreifenden VerknUpfungen, was die Netzwerk- und Bezie-

hungsanalyse einschranki.

P Abhdngigkeit von prazisen Prompts: Die Qualitat der Ergebnisse hangt stark von genauen
Eingaben ab. Ungenaue Prompts fUhren oft zu irrelevanten oder unprdzisen Ergebnissen,

was besonders bei komplexen Anforderungen problematisch sein kann.

P Fehleranfdlligkeit: KI-Modelle kédnnen Informationen erfinden (,,halluzinieren*) oder irrele-

vante Akteure vorschlagen, was eine manuelle Uberprifung der Ergebnisse erfordert.

P Datenschutz und Ethik: KI-Suchen greifen auf 6ffentlich verfGgbare Informationen zu, was
ethische und datenschutzrechtliche Fragen aufwirft, insbesondere bei der Nutzung perso-

nenbezogener Daten.

» Praxistauglichkeit: Die Bedienung erfordert technisches Versténdnis und Ubung, was den
Zugang fur ungeUbte Nutzer einschrénken kann. Basisversionen bieten zudem weniger An-

passungsmoglichkeiten, was die Prdzision der Suche beeintrachtigt.

Praxisbeispiel

Die Einsatzmdglichkeiten der Kl sind vielseitig. Mit Blick und aufbauend auf die Stakeholdermap

kédnnten einfache, beispielhafte Prompts zur Akteursidentifikation folgendermaBen aussehen:
P Wersind die wichtigsten Akteure im Bereich des nachhaltigen Tourismus in [Stadt]2

P Welche Organisationen, Unternehmen oder Einzelpersonen setzen sich fir eine umwelt-

freundliche und sozial verantwortliche Tourismusentwicklung ein?
Maéglicher beispielhafter Prompt zur UnterstUtzung bei der Themensuche kdnnte sein:

P ,Welche Herausforderungen bestehen im nachhaltigen Tourismus in [Stadt] und wie wer-

den diese angegangen?"

Die Kl kann allerdings komplexere Fragen beantworten. Nutzen Sie die Mdglichkeiten und fra-

gen so konkret wie méglich. Nachfolgendes Praxisbeispiel zeigt dies auf:

Angenommen, das Ziel ist die Identifikation von Akteuren im Bereich ,,nachhaltiger Tourismus*
innerhalb einer bestimmten Stadt oder Region, um mogliche Partner fUr ein neues nachhaltiges

Mobilitétskonzept zu finden. Das strukturierte Vorgehen kénnte folgendermaBen aussehen:

Das Projekt wurde durch die AboutCities im Rahmen
einer Forderung des niedersachsischen Ministeriums
flr Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
unter der Begleitung von Teejit und BTE umgesetzt.
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1. Definition von Suchkriterien

>
>

Geografische Reichweite: Stadt XY
Thema: nachhaltige Mobilitét im Tourismus

Art der Organisation/Unternehmen: Fokus auf NGOs, private Unternehmen, staatliche Stel-

len, akademische Einrichtungen

Spezielle Suchkriterien: Erfassung von Ansprechpartneriinnen und Kontaktdaten, die zur

weiteren Bearbeitung in Excel exportiert werden sollen.

2. Erstellung von spezifischen Prompts

Basierend auf diesen Suchkriterien konnte der Prompt wie folgt formuliert werden:

>

»Finde Akteure im Bereich nachhaltiger Mobilitat, die in Stadt XY im touristischen Kontext
aktiv sind. Identifiziere NGOs, Unternehmen, staatliche Institutionen und akademische Ein-
richtungen, die relevante Projekte umsetzen oder unterstitzen. Erstelle eine Liste mit Namen
der Organisation, Ansprechpartnern (inkl. Kontaktdaten) und exportiere die Ergebnisse im

Excel-Format.*

Weitere Beispiele:

>

»~Welche Organisationen in Stadt XY engagieren sich im Bereich nachhaltiger Tourismus und
bieten Dienstleistungen zur Férderung klimafreundlicher Transportmddglichkeiten fUr Touris-

ten an? Erstelle eine Excel-Liste mit Ansprechpartnern und Kontaktdaten."

3. Durchfihrung der KiI-Recherche und Ergebnisausgabe

>

Der definierte Prompt wird in ein KI-Tool wie ChatGPT eingegeben, um eine Liste potenzieller

Akteure und deren Kontaktdaten zu erhalten.

Optional kdnnen ergdnzende KI-Tools, wie Gemini fUr eine webbasierte Recherche, einge-
setzt werden, um eine umfassendere Datenbasis und aktuelle Informationen sicherzustel-

len.

Die Ausgabe der Ergebnisse wird in einer strukturierten Excel-Datei organisiert, die Spalten
fur den Namen der Organisation, Ansprechpartner, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und
ggf. Projektbeschreibung enthdalt. Die Excel-Datei erleichtert die Verwaltung und den Im-

port in andere Systeme.

4. Analyse und Feinjustierung

>

Das Projekt wurde durch die AboutCities im Rahmen
einer Forderung des niedersachsischen Ministeriums
fur Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
unter der Begleitung von Teejit und BTE umgesetzt.

Die Ergebnisse werden auf Aktualitat, Relevanz und Genavuigkeit gepruft. Falls weitere De-
tails bendtigt werden, kann der Prompt verfeinert werden, um prdzisere Angaben zu erhal-
ten, etwa: ,Bitte sperzifiziere die Projekte und Ansprechpartner der NGOs im Bereich nach-
haltige Mobilitat in Stadt XY.*
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5.1

Zukunftige Entwicklungen

Moglichkeiten der zukunftigen Weiterentwicklung und Integration

von Kl-gestutzten Tools

KUnstliche Intelligenz entwickelt sich kontinuierlich weiter und er6ffnet neue Potenziale, auch

im Hinblick auf den Tourismus und damit bspw. auch fUr die Identifikation und Analyse von Aki-

euren/Stakeholdern.

Ein aktuelles Beispiel ist die Integration von KI-Modellen wie Gemini in die Google-Suche, (der-

zeit in den USA erprobt, in naher Zukunft auch in Deutschland verfigbar). Diese Integration

erlaubt den Zugriff auf eine erweiterte und bietet neue Mdoglichkeiten zur VerknUpfung von

Informationen, was auch fUr die Stakeholderanalyse von Vorteil sein kann.

ZukUnftige Entwicklungen ké&nnten Folgendes umfassen:

>

Das Projekt wurde durch die AboutCities im Rahmen
einer Forderung des niederséchsischen Ministeriums
flr Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
unter der Begleitung von Teejit und BTE umgesetzt.

Benutzerfreundlichkeit und optimierte Ergebnisse: Mit dem Fortschritt der Kl wird die Bedie-
nung zunehmend intuitiver, was die Nutfzbarkeit auch fUr Nicht-Experten erleichtert. KI-ge-
stUtzte Tools werden Ergebnisse in Echtzeit liefern, die préziser und kontextbezogener sind

und die Qualitat und Effizienz der Stakeholderanalyse steigern.

Erweiterte Analyse- und Visualisierungsfunktionen: Kiunffige KI-Anwendungen kdénnten
komplexe Stakeholdernetzwerke noch detaillierter erfassen und die Verbindungen zwi-
schen verschiedenen Akteuren automatisiert visualisieren. Dies ermdglicht ein besseres Ver-

sténdnis von Einflussstrukturen und ermdglicht strategisch fundiertere Entscheidungen.

Intelligente Entscheidungsunterstiitzung: Fortschritte in der Kl kénnten kUnftig eine gezieltere
Partnerselektion ermdglichen. Algorithmen k&dnnten auf Grundlage vergangener Projekter-
folge, Zielgruppenprofilen und spezifischen Projektanforderungen automatisch geeignete

Partner vorschlagen und so die strategische Planung und Umsetzung effizient unterstutzen.

Integration von Echtzeitdaten: Durch den Zugriff auf Echizeitdaten aus unterschiedlichen
Plattformen (auch bestehender Datenbanken), einschlieBlich Social Media und branchen-
spezifischen Netzwerken, kdnnte die Identifikation und Analyse von Stakeholdern schneller

und aktueller erfolgen.

% Niedersachsisches Ministerium fiir Wirtschaft, m BTE
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5.2

Potenziale fur eigene Kl-Tools und gezielte Datenintegration im Kon-
text der "About Cities"

Um die Akteursidentifikation im nachhaltigen Tourismus weiter zu personalisieren und langfristig
zu optimieren, kdnnten die "About Cities" von der Entwicklung eigener KI-Tools und einer geziel-
ten Datenintegration profitieren. Diese MaBnahmen ermdglichen eine kontinuierliche, effizi-
ente und maBgeschneiderte Recherche nach relevanten Stakeholdern und stérken die Netz-

werkbildung innerhalb des nachhaltigen Tourismus.

P Entwicklung maBgeschneiderter Chatbots: Die Schaffung eines eigenen Chatbots (z. B. auf
Basis von ChatGPT), der speziell auf die Anforderungen und Ziele der "About Cities" zuge-

schnitten ist, kdnnte die automatisierte Akteursrecherche erheblich vereinfachen.

= Ein solcher Chatbot kdnnte in Echizeif relevante Informationen zu spezifischen Anfragen
bereitstellen, z. B.: ,Finde alle nachhaltigen Tourismusprojekte in [Stadt/Region], die sich

auf klimafreundliche Mobilitat fokussieren.”

= Der Chatbot kédnnte dabei auf vordefinierte Datenbanken zugreifen und so gezielt Ak-
teure filtern, die sich auf relevante Themen wie Umweltschutz, nachhaltige Infrastruktur

und soziale Verantwortung spezialisieren.

P Datenintegration und -pflege: Die gezielte VerknUpfung existierender Datenquellen — wie
offentliche Verzeichnisse, touristische Datenbanken und interne Datenpools — schafft eine

zentrale, kontinuierlich aktualisierte Datenbasis.

Diese Integratfion ké&nnte z. B. durch eine Schnittstelle realisiert werden, die automatisiert
Informationen von lokalen Tourismusorganisationen, Umweltbehérden und NGO-Daten-
banken bezieht. Ein praxisnahes Beispiel ware die Verwendung von offenen Daten aus
Nachhaltigkeitsprogrammen oder regionalen/nationalen Datenbank, die in Echtzeit in die
Stakeholder-Datenbank einflieBen. Durch die laufende Aktualisierung bleiben wichtige
Kontakte und Informationen stets aktuell und erleichtern die zielgerichtete Akteursrecher-

che fUr zukUnftige Projekte.

Das Projekt wurde durch die AboutCities im Rahmen
einer Forderung des niederséchsischen Ministeriums
flr Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
unter der Begleitung von Teejit und BTE umgesetzt.
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